
  ALRE-IT Regeltechnik GmbH 
- Kundenservice –

Richard – Tauber – Damm 10 
12277 Berlin 

E-Mail: support@alre.de 

Rücksendung 

Sehr geehrte Damen und Herren, 

vielen Dank für Ihre Anfrage. 
Es können nur Katalogartikel zurückgenommen werden, die ungebraucht, 
originalverpackt, frei von Beschriftungen etc., wiedereinlagerungsfähig und nicht 
älter als ein halbes Jahr ab Rechnungsdatum sind. Unfreie Rücksendungen 
werden nicht angenommen. 

Für die gewünschte Rückgabe füllen Sie bitte nachstehende Tabelle vollständig aus und 
senden dieses Schreiben an uns zurück. Sie erhalten kurzfristig eine Rückinformation mit 
unserem Genehmigungsvermerk. 

Kundennummer: 

Position Typ Anzahl Rechnungsnr. Genehmigungsvermerk alre 

genehmigt nicht genehmigt 

genehmigt nicht genehmigt 

genehmigt nicht genehmigt 

genehmigt nicht genehmigt 

genehmigt nicht genehmigt 

Zur Bearbeitung der Rücksendung ist es notwendig, dass dieses Formular mit 
ausgefülltem Genehmigungsvermerk durch die Fa. alre der Rücksendung beiliegt. 
Entsprechen die eingesandten Geräte nicht den oben genannten Vorgaben, erhalten Sie 
diese unfrei zu unserer Entlastung zurück.  

Für genehmigte Rücksendungen erheben wir Rücknahme- und Abwicklungs-
kosten in Höhe von 30% des Warenwertes, mindestens jedoch 40,-€. 

Sollten die Rücknahmekosten nicht im Verhältnis zum ursprünglichen Warenwert stehen, 
so bitten wir von einer Rücksendung abzusehen. 
Andernfalls müssen wir alle anfallenden Abwicklungskosten in Rechnung stellen. 

Mit freundlichen Grüßen 

ALRE-IT Regeltechnik GmbH 

Absender: 
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